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MOUNTAIN RESORTS Tatry mountain resorts, a.s.

Londyn to potvrdil, tatransky GOPASS je najlepSim vernostnym programom

DEMANOVSKA DOLINA (10. jun 2015) — Vernostny program GOPASS spolo¢nosti
Tatry mountain resorts, a.s. (TMR) uspel v prestiZnej medzinarodnej sut'azi ,,The
Loyalty Awards“. Z Londyna si véera odniesol tri prvé miesta v kategoriach: Najlepsi
vernostny program roka v sektore cestovny ruchu (aerolinky, hotely, destinacie),
NajlepSi vernostny program v strednej avychodnej Eurépe a NajlepSie Customer
Relationship Management (CRM) vo vernosthom programe za pracu v Direct
Marketingu.

., Ocenenie e pozitivnou reakciou na nasu komplexnu starostlivost o zdkaznika v Tatrach.
Tesi nds, ze sme uspeli medzi takymi gigantmi cestovného ruchu ako su LE Club Accor
Hotels, ktory md 3 500 hotelov v 92 krajindch sveta alebo Heathrow Airport, ktoré je tretim
najvytazenejsim letiskom na svete s viac nez 70 mil. prepravenych cestujucich, komentoval
uspech Bohus Hlavaty, CEO TMR.

, Ambiciou pre nasu ucast v, The Loyalty Awards“ bolo porovnat si kvality ndsho
vernostného programu vo vztahu k najvdacsim hracom Vo svete. Verili sme ndasmu produktu
a samotné hodnotenia odbornej komisie nas prijemne prekvapili a su pre nas potvrdenim, Ze i
tak mald krajina ako je Slovensko, vie byt svetovd. Klientsky program GOPASS, ktory
uspesne vyuzivaju uz dva roky lyziari v horskych strediskach vo Vysokych a Nizkych Tatrdch,
navstevnici nasich hotelov, Aquaparku Tatralandie, konzumenti v gastro zariadeniach TMR,
¢i ndkupcovia v sportovych obchodoch Tatry Motion, vaimame ako velmi efektivny ndstroj na
komunikdciu a lepsie poznanie spravania sa nasich klientov. Vernost Tatram uz
prostrednictvom GOPASSu vyjadrilo viac ako 250 tisic zdkaznikov. Za mimoriadny uspech
povazujeme ziskanie hlavnej ceny za Najlepsi vernostny program roka v cestovnom ruchu
a Direct Marketing, teda za priamu komunikdaciu s nasimi klientmi®, reagoval Vladimir
Sarafin, CRM a Business development manager programu GOPASS.

,,S GOPASSom sme minuly rok zoznamili aj ceského klienta v stredisku Spindleritv Miyn
a postupne ho predstavime klientom V nasich strediskdach v Polsku, vV ramci marketingovej
spoluprace si svoj GOPASS uziju od 12. juna aj navstevnici aquaparku GINO Paradise
Besenova. Pozitivne ohlasy na nds vernostny systéem mdme od regionalnych ubytovatelov,
ktori ako nasi partneri vyuzili pocas zimy jedinecnu komfortnu sluzbu ponuky skipassu priamo
‘na vankus’*, uviedol Michal Beno, sales director TMR.

,, GOPASS reprezentuje jeden z najvyznamnejsich projektov, na ktorych sme sa podielali.
Kazdy jeden drzitel karty GOPASS a nielen lyziar, je ten najdolezitejsi clen. To je dovod, pre
ktory s TMR GOPASS timom spolupracujeme na dalSej generdcii vernostného programu
a preco je teraz GOPASS oceneny medzi najlepsimi vernostnymi programami, *“ uzavrel Milan
Schnorrer zo spolo¢nosti Pricewise, Ktora stoji za tispeSnym projektom GOPASSu.



»The Loyalty Awards®“ kazdorofne oceniuje najlepSie inovacie a osvedCené postupy vo
vernostnom programe na svete. Zaroven je zadostucinenim a reakciou na tuzbu po tspechu
firiem, ktoré su zapojené do klientskych programov a dosahuji mimoriadny uspech a
vynikajuce vysledky pri praci s klientmi. Okrem GOPASSuU sa 0 cenu pokusali aj finalisti
IKEA Family, Heineken UK, COOP Switzerland, Avios, Payback, Carlson Residor Group,
Eurostar International a iné.

Spolo¢nost’ Tatry mountain resorts, a.s. (TMR) je top subjektom v oblasti cestovného ruchu v Strednej a Vychodnej Eurdpe, ktory vlastni a prevadzkuje
atraktivne horské strediska a hotely. V Nizkych Tatrach TMR vlastni a prevadzkuje stredisko Jasna Nizke Tatry a hotely Wellness hotel Grand Jasna, Boutique
Hotel Tri studnicky, Chalets Jasna De Luxe, Hotel Srdiecko a Hotel Rotunda. TMR je zaroven vlastnikom Aquaparku Tatralandia. Ide o najvicsi slovensky
aquapark s celoro¢nou prevadzkou, ktory poniika okrem vodnej zabavy aj Tropical Paradise — §pecialnu tropickt halu s morskou vodou ako aj zabavu vo Fun
Parku a ubytovanie v bungalovoch a apartmanoch Holiday Village Tatralandia. Vo Vysokych Tatrach TMR vlastni a prevadzkuje stredisko Vysoké Tatry
s horskymi lokalitami Tatranskd Lomnica, Stary Smokovec a lokalitu Strbské Pleso, ktoré TMR spoluprevadzkuje. Vo Vysokych Tatrich TMR tiez vlastni
hotely Grandhotel Praha Tatranskd Lomnica, Grandhotel Stary Smokovec a Hotel FIS Strbské Pleso. TMR tieZ vlastni 19% v spolo¢nosti Melida, a.s., ktora si
prenajima a prevadzkuje stredisko Spindlertv Mlyn v Ceskej republike. V Pol'sku TMR vlastni 97% podiel v horskom stredisku Szczyrkowski Osrodek
Narciarski S.A. (SON) a 75% podiel v spolo¢nosti, ktord vlastni a prevadzkuje Sliezsky zdbavny park (Slaskie Wesote Miasteczko). TMR tiez vlastni
a prenajima tretim stranam hotely Slovakia, Kosodrevina, Liptov, Ski&Fun Zahradky a Bungalovy. Do konca roka 2014 sa preinvestovalo do rozvoja
a modernizacie stredisk TMR takmer 200 mil. EUR. Akcie TMR su obchodované na troch eurdpskych burzach v Bratislave, Prahe a vo Varsave.



